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Zu den Sekundartugenden von Kommunikationstrainern gehort es, in ihren Seminaren einen kleinen
Biichertisch einzurichten. Die Publikationen des Hamburger Psychol ogieprofessors und Leiters des

" Arbeitskreises Kommunikation und Klarungshilfe im Beruf" Friedemann Schulz von Thun werden dort nie
fehlen. Vor allem die Bande von Miteinander reden 1-3 gehdren zur Standardlektiire aller an
Kommunikation Interessi erten.Gemeinsam mit Johannes Ruppel und Roswitha Stratmann legt Schulz von
Thun jetzt einen Band vor, der ganz auf die Praxis der Zielgruppe Fuhrungskréfte zugeschnitten ist. Das
besondere Augenmerk gilt der konkreten Gesprachsfiihrung von Leitenden. Alte Bekannte lassen griiRen: das
Kommunikationsquadrat, der Teufelskreis, das Innere Team, das Werte- und Entwicklungsquadrat und das
Situationsmodell. Es sind die Markenzeichen des Hamburger Arbeitskreises. Und sie kommen in diesem
Buch besonders |eichten Schrittes daher. Denn Uber die Kapitelgrenzen hinweg laufen Suberzdhlungen, die
als Beispiele und Ubungen dienen und das solide theoretische Gepack miihelos ins L eserbewusstsein
schmuggeln. Eine Mitarbeiterin beansprucht fir eine Weiterbildung am Wochenende einen

Freizeitausgleich, eine neue Kollegin fuhlt sich im Team isoliert und beklagt sich bei ihrem V orgesetzten,
eine andere hdlt sich fir unterschétzt. Einige wenige Beispiele genligen den Autoren, um den Leser auf die
sensible Anwendung ihrer Modelle vorzubereiten.So fallt es dann leichter, mit vertrauten Problemfiguren ein
gelingendes Gesprach zu fihren. Mit dem Vielredner oder dem kreativen Chaoten, dem Mitarbeiter, der
chronisch zu spdt kommt oder mit dem, der ein bisschen langsam arbeitet. Mit Sachorientierung von Seiten
der Chefsalleinist es nicht getan. Ein Dialog mit dem "Inneren Team” kénnte dazu gehdren, vielleicht eine
Visuaisierung des Konflikts, in jedem Fall aber eine strukturierte Gespréchsfihrung.Auch wenn die
sympathischen Zeichnungen von Nina Kurth eine grof3e Hilfe sind, wird der Leser nicht sogleich bewusst
mit vier Ohren héren und vier Schnabeln sprechen kénnen und auch nicht in jeder Situation sicher sein,
welche Gesprachsebene gerade antont. Kein Buch kann ein professionelles Training ersetzen. Das wissen die
Autoren. Zur Reflexion nicht ganz einfacher Situationen ist das Buch dafiir aufs Beste geeignet. --Herbert
Wintrich Kurzbeschreibung

Der Kommunikationskurs fur Fihrungskréafte

Miteinander reden ist von zentraler Bedeutung fur FUhrungskréfte. Weder ihre fachlichen Kompetenzen noch
ihre Position schiitzen sie vor Missverstandnissen, Unklarheiten und verfehltem Gesprachsaufbau. Ihre
Aufgaben in Teams und hierarchisch strukturierten Unternehmen verlangen aber, dass sie auf der Grundlage
sachlicher und menschlicher Klarheit ihre Kontakte und Beziehungen effektiv und erfreulich gestalten, auch
und gerade bei konfliktgeladenen Themen.

An den besonderen Aufgaben von Fuhrungskraften orientiert, verbindet dieses Handbuch Anleitungen,
eingefahrene Kommunikationsweisen zu hinterfragen, mit lehrreichen Fallbeispielen und Ubungen fir
konstruktives Miteinander reden. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Friedemann Schulz von Thun, Jahrgang 1944, ist Professor am Fachbereich Psychologie der Universitét
Hamburg mit dem Schwerpunkt Beratung und Training. Seine Trilogie ,, Miteinander reden 1-3* hat sich
zum Standardwerk in Schule und Beruf entwickelt. In seinem Institut fir Kommunikation entwickelt er in
Kooperation mit dem ,, Arbeitskreis Kommunikation und Klarungshilfe“ Inhalte und Bausteine, um soziale
Kompetenzen durch fachliches Lernen, methodisches Uben und menschliches Reifen zu fordern.
www.schul z-von-thun-institut.de. Johannes Ruppel, Diplom-Psychologe, Jahrgang 1964, arbeite als
freiberuflicher Kommunikationsberater und -trainer im Schwerpunkt mit FUhrungskraften aus
privatwirtschaftlichen Unternehmen und offentlichen Institutionen. Er gehort seit 1991 dem Arbeitskreis



Kommunikation und Kléarungshilfe an. Seit 2002 veranstaltet er auf3erdem die Weiterbildungsreihe
"Kommunikation und Fihrung”. www.kommunikation-fuehrung.de Rowswitha Stratmann, Diplom-
Psychologin, Psychol ogische Psychotherapeutin, Jahrgang 1963, arbeitet als freiberufliche
Kommunikationstrainerin und Coach im Wirtschafts- und Soziabereich. Sieist Lehrtrainerin verschiedener
Weiterbildungsreihen fir Multiplikatorinnen und Berater und gehdrt ebenfalls seit 1991 dem Netzwerk
Arbeitskreis Kommunikation und Klarungshilfe an. www.stratmann-kommunikation.de
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