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Este libro explorala nuevarelacion entre el consumidor y las marcas. Se estudian |os motivadores de compra
gue son capaces de promover que se favorezca una marca. El huevo entorno competitivo demanda mayor
velocidad y honestidad en laforma en laque se atiende a cliente, las redes sociaes, marketing digital y
automatizacion de comunicados cambia de manerairreversible el mercado.
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