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Broschiertes Buch

Kurztext Wenn ein anderer Bewerber die Stelle erhdlt, die Gehaltsverhandlung

scheitert oder der Kunde nicht kauft. Erfolg im Beruf hangt h&ufig davon ab, wie man
miteinander kommuniziert. Auch privat lebt es sich weitaus leichter, wenn man sich

mit seinen Mitmenschen gut "versteht”. Wie kann man ein Gespréch steuern? Wie
erkennt man, welche Botschaften sich hinter einem Satz verbergen? Wie geht man
angemessen auf den Gesprachspartner ein? Wie erreicht man seine Gespréchsziele?
Dieser Ratgeber liefert das richtige Handwerkszeug, mit dem man Gespréche
vorbereiten und gestalten, das Gespréachsverhalten anderer analysieren und deuten,
Gespréchsstrategien situationsgemal’d anpassen kann. Ein hilfreiches Lesevergniigen mit
spannenden Ausfluigen in Theorie und Wissenschaft und zahlreichen Beispieldialogen
aus dem Alltag. Inhalt Die Grundlagen: Warum fthren wir Gespréche und mit welchen
Zielen? Welche Faktoren bestimmen ein Gesprach? Wie kénnen wir uns auf ein Gesprach
vorbereiten? Wie verknipfen wir Ziele mit Gesprachsthemen? Wie bestimmen wir Ort und
Zeit fir ein Gesprach? Wie konnen wir ein Gespréch aktiv gestalten? (Fragen,
Paraphrasieren, Metakommunikation, Verstandlich erkléaren, Sprecherwechsel,

K 6rpersprache, Gespréchseréffnung, Themen, Gesprachsleitung, Gesprachsregeln) Die
Vertiefung: Wie kdnnen wir die "&ul3ere Situation" als Mittel zur Gestaltung von
Gesprachen verwenden (Offentlicher und privater Gesprachsrahmen, Rollen,
Beziehungen, Einstellungen)? Wie kdnnen wir sprachliche Einstellungen verandern und
Handlungen beeinflussen (Argumentieren, Raten, Warnen, Drohen, Erpressen,
Versprechen, Bitten, Suggerieren) ? Die Erprobung: Beratungsgespréche -
Kritikgesprache
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Kurzbeschreibung

Kurztext Wenn ein anderer Bewerber die Stelle erhdlt, die Gehaltsverhandlung scheitert oder der Kunde
nicht kauft. Erfolg im Beruf hangt haufig davon ab, wie man miteinander kommuniziert. Auch privat lebt es
sich weitaus leichter, wenn man sich mit seinen Mitmenschen gut "versteht". Wie kann man ein Gesprach
steuern? Wie erkennt man, welche Botschaften sich hinter einem Satz verbergen? Wie geht man angemessen
auf den Gesprachspartner ein? Wie erreicht man seine Gesprachsziele? Dieser Ratgeber liefert dasrichtige
Handwerkszeug, mit dem man Gesprache vorbereiten und gestalten, das Gesprachsverhalten anderer
analysieren und deuten, Gesprachsstrategien situationsgemald anpassen kann. Ein hilfreiches Lesevergniigen
mit spannenden Ausfliigen in Theorie und Wissenschaft und zahlreichen Beispieldialogen aus dem Alltag.
Inhalt Die Grundlagen: Warum fihren wir Gesprache und mit welchen Zielen? Welche Faktoren bestimmen
ein Gesprach? Wie kénnen wir uns auf ein Gesprach vorbereiten? Wie verknipfen wir Ziele mit
Gesprachsthemen? Wie bestimmen wir Ort und Zeit fir ein Gespréch? Wie konnen wir ein Gesprach aktiv
gestalten? (Fragen, Paraphrasieren, Metakommunikation, Verstandlich erkléren, Sprecherwechsel,

K 6rpersprache, Gespréchserdffnung, Themen, Gesprachsleitung, Gespréchsregeln) Die Vertiefung: Wie
konnen wir die "&uRere Situation" al's Mittel zur Gestaltung von Gespréchen verwenden (Offentlicher und
privater Gesprachsrahmen, Rollen, Beziehungen, Einstellungen)? Wie kdnnen wir sprachliche Einstellungen
verdndern und Handlungen beeinflussen (Argumentieren, Raten, Warnen, Drohen, Erpressen, Versprechen,
Bitten, Suggerieren) ? Die Erprobung: Beratungsgesprache - Kritikgesprache Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

Dr. Klaus Pawlowski, Akademischer Oberrat, Gottingen, leitete bis 1997 den Arbeitsbereich
Sprecherziehung an der Universitét Gottingen; Seminarreferent in den Bereichen Wirtschaft, Verwaltung
und Medien.
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