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Kurzbeschreibung
Jenseits der Worte Die Sitzordnung in der Besprechung, die Gestik des Chefs, der Seminare zum Thema
wuchtige Schreibtisch des Vorstands nonverbale Kommunikation findet ständig statt. Die offensichtlichen
Barrieren im Raum, aber auch jene im Kopf haben Einfluss auf den Gesprächsverlauf und damit auch auf
Karriere und Erfolg. Gabriele Cerwinka und Gabriele Schranz entschlüsseln die Bedeutung von Gesten,
Blicken und Emotionen und versetzen die Leser in die Lage, die Informationen dahinter zu erfassen und so
nonverbale Barrieren erfolgreich zu überwinden. Über den Autor und weitere Mitwirkende
Dr. Gabriele Cerwinka ist Gesellschafterin der Schranz & Cerwinka OEG. Langjährige Berufserfahrung als
Vorstandssekretärin, danach Studium der Berufspädagogik und Kommunikationswissenschaften sowie
International Human Resource Management/Organizational Development. Seit 1993 freiberufliche
Referentin und Coach für Persönlichkeitsentwicklung, Kommunikation sowie Office-Management.
Fachbuchautorin und Universitätslektorin.Mag. Gabriele Schranz ist Gesellschafterin der Schranz &
Cerwinka OEG. Studium der Betriebswirtschaft, danach Managementtätigkeit in einem amerikanischen
Konzern und Projekttätigkeit im Dienstleistungsbereich. Seit 1993 arbeitet sie als selbständige Trainerin in
den Bereichen Kommunikation, Prozessoptimierung und Office-Management. Fachbuchautorin und
Seminarreferentin.
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