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196 Seiten
Pressestimmen
“…Ein notwendiges und sehr hilfreiches Buch für den Pflegealltag ... Die Leser/innen profitieren im
erheblichen Ausmaß von der reichen Praxiserfahrungen ...” (Alexandra, in:Migrapolis-deutschland.de,
17/June/2013)Aus den Rezensionen: “... Dieser Leitfaden gibt Anregungen ... Die Leser erhalten zusätzliche
Informationen zur islamischen Kultur ... Werte und Rituale. Verständnis von Krankheit und Gesundheit.
Geschlechlechterrollen und Kommunikationsformen ...“ (Bose. Alexandra, in: Die Rotkreuzschwester, 1
March 2013)Kurzbeschreibung
In Deutschland leben ca. 4 Millionen Muslime und die Zahl der älteren Migranten steigt. So versorgen
beruflich Pflegende immer häufiger kranke und pflegebedürftige Menschen, die einen anderen kulturellen
Hintergrund haben. In der medizinischen und pflegerischen Betreuung kommt es zwischen Migranten und
Pflegepersonal durch die kulturellen Unterschiede oft zu Konfliktsituationen und Störungen im
Behandlungs- und Stationsablauf. Auslöser sind Stereotype, Unwissenheit und
Verständigungsschwierigkeiten. Die Autorinnen unterstützen mit dieser Praxisfibel einen konfliktfreien
Umgang mit muslimischen Migranten. An einzelnen Fallsituationen aus dem Klinik- und Pflegealltag
werden Probleme dargestellt, kulturelle Hintergründe erläutert und Handlungsanregungen vorgeschlagen.
Pflegende erhalten konkrete Tipps wie sie häufig auftretende Stress- und Konfliktsituationen mit
muslimischen Patienten meistern. Das Kapitel über die Grundlagen der islamischen Kultur, z.B. zum
Wertesystem, Rituale, Rollenverhalten, Krankheitsverständnis, fördert das Verständnis für die andere Kultur
und hilft Konflikten vorzubeugen. Einfach und praktisch: Ein speziell entwickelter Anamnesebogen für
muslimische Patienten erleichtert es Pflegenden schon bei der Aufnahme auf die besonderen Bedürfnisse
einzugehen und eine konfliktfreie Betreuung in der Einrichtung vorzubereiten. Ein Glossar erläutert die
wichtigsten islamischen Begriffe. Für beruflich Pflegende im Krankenhaus und in Pflegeeinrichtungen, die
sich auf die Bedürfnisse von Migranten einlassen möchten. Geeignet für die interne Fortbildung, die
Praxisanleitung aber auch für den Sozialdienst und ehrenamtliche Besuchsdienste. Buchrückseite
Sofort umsetzbare Praxishilfen für die kultursensible Pflege Die Betreuung von Muslimen stellt für viele
professionell Pflegende eine Herausforderung dar. Unsicherheit und Verständigungsprobleme können zu
Missverständnissen, Unzufriedenheit und Konflikten auf beiden Seiten führen. Dieser Leitfaden gibt
Anregungen, wie es trotz straffen Zeitplans gelingt, auf die Bedürfnisse muslimischer Patienten und
Bewohner einzugehen. Handlungskompetenz und Zufriedenheit fördernProfitieren Sie von der
Praxiserfahrung der Autorinnen und den zahlreichen Tipps für die Pflege:- Fallbeispiele aus dem Klinik-
und Pflegealltag mit Muslimen, erläutert durch kulturelle Hintergründe - Handlungsanregungen für eine
kultursensible Pflege in besonderen Fragen der Betreuung, wie z.B. Hygiene, Ernährung, Sterben - Wie Sie
in Stresssituationen sicher reagieren, z.B. bei Familienbesuch oder einer medizinischen Untersuchung - Plus:
Anamnesebogen speziell für muslimische Patienten Hintergrundwissen zur Kultur Sie erhalten zusätzliche
Informationen zur islamischen Kultur, u.a. zu den Themen- Religion, Werte und Rituale,- Verständnis von
Krankheit und Gesundheit,- Geschlechterrollen,- Kommunikationsformen.Ein Glossar erklärt die
wichtigsten Begriffe des Islams und ein Länderüberblick weist auf Unterschiede in der kulturellen Prägung
hin.Für beruflich Pflegende im Krankenhaus und in Pflegeeinrichtungen, den Sozialdienst und
ehrenamtliche Besuchsdienste.
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