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Kurzbeschreibung

Der zweite Band der neuen Reihe , Interdisziplinédre Studien zu Mediation und Konfliktmanagement* ist dem
sich rasant entfaltenden Feld des Konfliktmanagements in der Wirtschaft gewidmet. Die Darstellung und
kritische Reflexion unterschiedlicher Formen des Konfliktmanagementsin der Wirtschaft gliedert sich in
funf Abschnitte: Den Auftakt des Bandes bildet eine Uberblicksartige Bestandsaufnahme der Entwicklungen
in Wissenschaft und Praxis bis zum heutigen Status Quo (Abschnitt 1). Anschlief3end folgen empirische
Untersuchungen und Praxisberichte zu verschiedenen Komponenten von Konfliktmanagement
(Konfliktanlaufstellen, Systematik der Verfahrenswahl, Konfliktbearbeiter, Verfahrensstandards,
Dokumentation und Innen-/AulRendarstellung), die am Viadrina-Komponentenmodell orientiert sind
(Abschnitt 2). Im dritten Abschnitt werden mégliche Entwicklungspfade und Etablierungsstrategien von
Konfliktmanagement- Strukturen beschrieben. Anschlieffend bieten mehrere Beitrage Anschauungsmaterial
in Form von berei chsspezifischen Ansétzen und Fallbeispielen (Abschnitt 4). Zum Schluss (Abschnitt 5)
werden Entwicklungsperspektiven und Zukunftsfragen von Konfliktmanagement in der Wirtschaft
beleuchtet.

Die mehr a's 20 Einzelbeitrdge wurden von Wissenschaftlern und Praktikern mit unterschiedlichen
disziplingren Hintergriinden verfasst, so dassin den Band eine Vielzahl von Perspektiven und
Konfliktmanagement-Praxiserfahrungen einflief3en. Der Kreis der Autorinnen und Autoren setzt sich
zusammen aus Wissenschaftlern, Praxisakteuren aus grof3en und mittel sténdischen Unternehmen sowie
Vertretern von institutionellen Streitbeilegungsanbietern, die u.a. Giber den Round Table Mediation und
Konfliktmanagement der deutschen Wirtschaft (www.rtmkm.de) in intensivem Austausch miteinander
stehen.

Mit Beitrégen von:

Juliane Ade, Rechtsanwéltin & Mediatorin, Berlin | Nicole Becker, Psychologin & Mediatorin, Europa
Universitéat Viadrina Frankfurt (Oder) | Christof Berlin, Rechtsanwalt, Schlichter & Mediator, Berlin |
Kathrin Bischoff, Wirtschaftsingenieurin & Mediatorin, Berlin | Holger Dahl, Jurist, Schlichter & Mediator,
Frankfurt (Main) | Prof. Dr. Renate Dendorfer-Ditges, Rechtsanwaéltin, Miinchen | Victoria Gerards, Head of
Human Resources Management, Krefeld | Prof. Dr. Ulla Glaf%er, Juristin & Mediatorin, Europa-Universitét
Viadrina Frankfurt (Oder) | Helmuth Gramm, Diplom-Ingenieur, Konfliktmanager & Mediator, Hamburg |
Nils Goltermann, Rechtsanwalt & Mediator, Frankfurt (Main) | Christiane Handel, Diplomkauffrau &
Mediatorin, Potsdam | Dr. Ulrich Hagel, Rechtsanwalt, Senior Expert Dispute Resolution & Mediator, Berlin
| Edgar Isermann, Prasident des OLG Braunschweig a.D., Leiter der Schlichtungsstelle fir den 6ffentlichen
Personenverkehr (sdp), Hannover | Prof. Dr. Lars Kirchhoff, Jurist & Mediator, Europa-Universitét Viadrina
Frankfurt (Oder) | Dr. Jurgen Klowait, Leiter Recht und Compliance Officer, Rechtsanwalt, Business Coach
& Mediator, Gelsenkirchen | Prof. Dr. Thomas Knobloch, Hochschullehrer, Steuerberater &
Wirtschaftsmediator, Paderborn | Prof. Dr. Nicola Neuvians, Rechtsanwéltin & Mediatorin, Berlin | Dr.
Jurgen von Oertzen, Mediator, Karlsruhe | Julia Ortmann, Rechtsanwaéltin & Mediatorin, M inchen | Dr.
Katarina Ropke, Rechtsanwaéltin & Mediatorin, Zirich | Kristin Roschmann, Rechtsanwaéltin & Mediatorin,
Berlin | Volker Schlehe, Rechtsanwalt, Miinchen | Christiane Schumann, Leiterin Abteilung Transport
Schadenmanagement, Hamburg | Dipl.-Psych. Dr. Hang0rg Schwartz, Mediator & Verhandlungsberater,
Oldenburg | Dr. Alexander Steinbrecher, Rechtsanwalt & Syndikus, Berlin | Dr. Holger Thomas,
Rechtsanwalt & Mediator, Frankfurt (Main) | Hannah Tumpel, Rechtsanwdltin & Mediatorin, Paris| Dr.
Felix Wendenburg, Jurist & Mediator, Europa-Universitét Viadrina Frankfurt (Oder) | Daniela Wulf,
Syndikus-Anwadltin & Mediatorin, Bonn.
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