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Présentation de l'éditeur
Vous êtes pris d'angoisse à l'idée d'inviter à dîner votre belle-mère, au moment de passer un entretien
d'embauche ou de participer à un déjeuner d'affaires ? Envoyer un mot de remerciement ou de condoléances,
ce n'est pas votre "truc" ? Saviez-vous qu'on ne dit pas : "je m'excuse" mais "je vous prie de m'excuser", "on
va manger" mais "on va déjeuner", "des fois" mais "parfois" ? Lorsque vous faites des présentations, saviez-
vous qu'il faut toujours présenter le plus jeune au plus âgé, l'homme à la femme ? Voici le Petit Livre
indispensable pour ne plus faire de faux-pas ! Biographie de l'auteur
Écrivain et journaliste, Laurence Caracalla est l'auteur du Savoir-vivre pour les Nuls (7 500 ex. vendus), du
Carnet du savoir-vivre, paru chez Flammarion en 2008 (18 000 ex. vendus), du Carnet du savoir-vivre au
bureau, et du Carnet de savoir-recevoir, toujours chez Flammarion.
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