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Présentation de I'éditeur

Lacommunication est une arme tres efficace. Mais les entreprises semblent réticentes al'utiliser dansles
situations de changement. Elles se justifient en évoquant la difficulté d'évaluer I'impact de la communication,
de discerner savaleur gjoutée, voire en mettant en avant la crainte d'un emballement. La communication de
changement |éve ces objections et fournit les réponses, en sappuyant sur un postulat des plus ssimplesfaire
des salariés les acteurs du changement. Vous voulez changer ? Communiquez ! Théorie, méthodologie : cet
ouvrage vous aidera a comprendre et a maitriser cette expertise cruciale pour laréussite de vos projets de
transformation. Avec des études de cas de cing entreprises embl ématiques dans ce domaine : Accenture,
Editis, Club Med, Lenovo et SFR. Biographie de I'auteur

Diplédmé de I'Ecole normale de Tours et de I'lnstitut d'études politiques de Paris, Thierry do Espirito acréé et
dirige TdE Consultants, société spécialisée dans |a communication de changement, dont les clients sont tous
des grands comptes.
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