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Pressestimmen

"Allesin Allem liegt hier eine vallstéandige, sehr brauchbare Hilfestellung fir die Umstellung auf die
revidierte Norm vor." Gétz Hendricks, QUBIC.praxis, April 2016

"Das Buch ist fur Anwender der Norm, Auditoren, Studenten und Quereinsteiger hilfreich. Esliest sich gut.
Die einzelnen Kapitel sind fur sich lesenswert (...). Am Ende erhdt man einen Eindruck von den neuen
Forderungen dieser Normausgabe." Dr. Peter Kehl, DGQ Blog, 24.05.2016 Kurzbeschreibung

Die 1SO 9001 ist die zentrale Norm des Qualitdtsmanagements! Dieses Werk stellt die 1SO 9001:2015
umfassend dar, erlautert die Neuerungen und zeigt, wie diese am besten in der Praxis umgesetzt werden.
Mit diesem Praktikerbuch gelingt Ihnen nicht nur leicht und konkret die Umstellung auf die neue
Normversion, sondern Sie haben auch ein Werk bei der Hand, das Ihnen hilft, Ihre Prozesse zu verbessern
und die Kundenorientierung sowie die Mitarbeiterzufriedenheit zu erhéhen. Damit steigern Sie nachhaltig
die Leistungsfahigkeit Ihres Unternehmens. Und fast nebenbei bereiten Sie sich auch auf die néchste
Zertifizierung vor!

Highlights

- Konseguent umsetzungsorientiert

- Mit vielen Methoden, Beispielen und konkreten Tipps

- Leichte und unkomplizierte Umstellung auf die SO 9001:2015

- Alle Anderungen und Neuerungen besonders hervorgehoben und auf Anhieb ersichtlich

- Namhaftes Autorenteam, das Sie sicher durch das Normendickicht navigiert und tatkraftig unterstiitzt

Anni Koubek leitet den Bereich Innovation bei der Quality Austriaund hat aktiv in der internationalen
Arbeitsgruppe zur Revision der 1SO 9001 mitgewirkt.

Weitere Experten aus Forschung, betrieblicher Praxis und Auditdurchfihrung unterstiitzen die
praxisorientierte Aufbereitung der einzelnen Themenbereiche und bieten direkt umsetzbare Lésungen zur
Erfiillung der Normenanforderungen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

FH-Prof. Dr. Mag. Anni Koubek war wissenschaftliche Geschéftsfiihrerin der Fachhochschule FH
JOANNEUM. Bei Quality Austriaist sie Prokuristin fir Innovation und Koordination. Ferner ist sie
international anerkannte Referentin zum Thema Qualitdtsmanagement, in diversen internationalen Gremien
(1SO, IPC, EOQ) vertreten und hat zahlreiche Publikationen veréffentlicht.

Unter Mitarbeit von:

Eckehard Bauer, Joseph Garscha, Wolfgang Hackenauer, Josef Hodl, Manfred Merten, Sabine Pelzmann,
Rupert Pliem, Wolfgang Polz, Johann Russegger, Werner Schachner, Agnes Sendlhofer-Steinberger,
Friedrich Smida, Thomas Szabo, Alexander Woidich, Klaus Zeman
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