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Kurzbeschreibung
Six Sigma ist eine wissenschaftliche Managementmethode, die zum Ziel hat, Kundenbedürfnisse vollständig
und profitabel zu erfüllen. In jeder Phase eines Six-Sigma-Projektes werden statistische Methoden
angewendet, um faktenbasierte Entscheidungen treffen zu können. Das Buch mit den Schwerpunkten
DMAIC (Six-Sigma-Methode zur Verbesserung von Prozessen) und Statistik vereint praxisnahes
Expertenwissen aus Anwendung, Consulting und Wissenschaft. Es richtet sich an alle, die Six Sigma
einsetzen oder in Lehrveranstaltungen behandeln wollen.Buchrückseite
Six Sigma ist im deutschsprachigen Raum stark im Kommen. Doch was ist Six Sigma? Six Sigma ist eine
wissenschaftliche Managementmethode mit dem Ziel, Kundenbedürfnisse vollständig und profitabel zu
erfüllen. Mit Hilfe von Six Sigma werden Prozesse optimiert, aus Kundensicht relevante Fehler reduziert und
die Profitabilität des Unternehmens gesteigert. In jeder Phase eines Six-Sigma-Projektes werden statistische
Methoden angewendet, um auf Basis objektiver Daten fundierte und faktenbasierte Entscheidungen treffen
zu können. „Six Sigma – Methoden und Statistik für die Praxis“ vereint praxisnahes Expertenwissen aus
Anwendung, Consulting und Wissenschaft. Es verfügt über zwei Schwerpunkte: DMAIC – die Six-Sigma-
Methode zur Verbesserung von Prozessen – sowie Statistik. Beide Themen sind wissenschaftlich fundiert,
anwendungsorientiert sowie durch Beispiele miteinander verknüpft. Das Buch richtet sich an alle, die Six
Sigma bei der Bearbeitung von Projekten oder in Lehrveranstaltungen einsetzen wollen.
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