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Présentation de I'éditeur

Laqualité a maintenant une longue histoire dans les entreprises. La série des normes | SO 9000 remporte un
succes grandissant au niveau mondial. Ce livre sadresse atous ceux pour lesguels la qualité reste un
territoire inexploré, qui souhaitent tirer profit de tout ce qu'elle peut leur apporter en matiére de structure,
d'organisation et de performance, et surtout partir sur de bonnes bases. - La partie 1 répond aux questions sur
ce qui constitue le fondement de I'l SO 9001 et sapplique accessoirement aux autres référentiels de qualité
(NF services, EFQM, etc.). On peut parler de fondamentaux de la qualité. - La partie 2 met en lumiére les
spécificités de laversion 2015 de lanorme 1SO 9001 et ce qu'elle apporte de plus sur le fond et sur laforme.
- Lapartie 3 aborde les questions liées ala structuration d'un systeme de management de laqualité et asa
mise ajour. - Lapartie 4 aborde les questions relatives aux aspects managériaux de lanorme SO 9001. - La
partie 5 aborde les questions de laréalisation, de la production, et de la prestation. - La partie 6 aborde les
questions relatives al'évaluation alamesure et al'améioration continue. Pour faciliter lalecture de I'ouvrage
et établir des liens rapides entre les questions de |'ouvrage et |es exigences de lanorme 1SO 9001 version
2015, des tableaux de correspondance sont placés en fin d'ouvrage. Biographie de |'auteur

Michel Bellaiche est consultant en management par la qualité et dirigeant du cabinet Solutions Industrie et
Services. || accompagne les dirigeants et les cadres des entreprises dans I'articul ation concréte de leurs
pratiques de management aux démarches qualité. A cetitre, il développe des outils et des méthodes visant a:
instaurer des pratiques de management cohérentes avec la qualité; tirer profit de toutes les potentialités des
outils et des méthodes de la qualité ; lever les freins al'appropriation de ces outils et de ces méthodes par le
personnel des entreprises. || dével oppe des approches qui visent a utiliser la qualité comme outil de
management en intégrant les apports de disciplines comme la sociologie, |la médiation et le management de
la complexité.
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